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Revenue	Structure (Unit	:	MB)

Company	Background
1.	 ให้บริการติดตามและทวงถามหนี5	:	Chayo	Group	ให้บริการติดตาม	ทวงถามหนี2จากสถาบันการเงินและกลุ่ม

โทรคมนาคมชั2นนําของประเทศ	
2.	 บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ	:	Chayo	Asset	Management	รับซื2อหนี2ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน

มาบริหาร	
3.	 ให้บริการระบบข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์	:	Chayo	Property	and	Service	ให้บริการ	Call	center	เพืOอแจ้ง

ข้อมูล	ขายผลิตภัณฑ์ต่างๆ	ตามความต้องการของลูกค้า	และให้บริการติดตามทวงถามหนี2ให้กับบริษัททัOวไป
4.	 ให้บริการสินเชืCอ	ทั5งทีCไม่มีหลักประกันและมีหลักประกัน	:	Chayo	Capital	ให้บริการสินเชืOอทีOไม่มีหลักประกัน

ภายใต้การกํากับโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง	และสินเชืOอมีหลักประกัน
5.	 ให้บริการขายสินค้าผ่านเคเบิ5ล	ทีวี	และช่องทางออนไลน์	:	555	Shopping	ให้บริการการขายสินค้าผ่าน

เคเบิ2ลทีวี	และช่องทางออนไลน์ผ่านระบบ	Call	center	ตลอด	24	ชม	โดยผลิตภัณฑ์เป[นจําพวกเครืOองสํา
อางค์	อาหารเสริม

Key	Development	of	Company
2557 จัดตั2ง	บ.บริหารสินทรัพย์	และชนะการประมูลซื2อหนี2ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินประเภท

หนี2ทีOไม่มีหลักประกัน	จํานวน	19,000	ลบ.

08/2561 เปลีOยนชืOอ	ชโย	คอลเซ็นเตอร์	เป[น	ชโย	พร็อพเพอร์ตี2	แอนด์	เซอร์วิส	เพืOอต่อยอดธุรกิจอสัง
หาฯในอนาคต

09/2561 จัดตั2งบริษัท	ชโย	แคปปbตอล	จํากัด	ดําเนินธุรกิจปล่อยสินเชืOอทั2งมีหลักประกันและไม่มีหลัก
ประกัน	โดยได้รับใบอนุญาต	Nano	Finance	,Personal	Loan	เมืOอ	ก.พ.	2562

05/2563 จัดตั2งบริษัท	555	ช้อปปb2 ง	จํากัด	ดําเนินธุรกิจขายสินค้าผ่านช่องทาง	call	center

06/2563 ชนะการประมูลหนี2ด้อยคุณภาพมากขึ2น	Q1/2562	มีพอร์ตสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทีOบริหารอยู่
ราว	38,267	ลบ.	(หนี2ไม่มีมีหลักประกัน	35,118	ลบ.	และมีหลักประกัน	3,149	ลบ.)

รอบบัญชี	:	30	มิ.ย.

	 6M/2020 % 6M/2019 % 2019 % 2018 %

รายได้จากการให้บริการเร่งรัดหนี2สิน 27.07 11.70 31.98 20.80 61.37 20.80 41.44 16.21

รายได้จากเงินให้สินเชืOอแก่สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 201.00 86.70 121.47 79.10 231.87 78.60 212.87 83.27

รายได้ดอกเบี2ยจากเงินให้กู้ยืม 3.53 1.50 0.19 0.10 1.78 0.60 - -

รายได้จากการขาย 0.30 0.10 - - - - - -

รายได้จากการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า - - - - - - 1.33 0.52

CHAYO บริษัท	ชโย	กรุ๊ป	จํากัด	(มหาชน)

Chayo	Group	Public	Company	Limited

Head	Office	: เลขทีO	44/499-504	ถนนพหลโยธิน	แขวงอนุสาวรีย์	เขตบางเขน	กทม.

Contact	: 0-2016-4499 Website	: www.chayo555.com

CEO

นายสุขสันต์	ยศะสินธุ์
ประธานเจ้าหน้าที
บริหาร

Tel	:	02-004-5588
suksan@chayo555.com

IRO

นายกิตติ	ตั5งศรีวงศ์
รองประธานเจ้าหน้าที
บริหาร

Tel	:	02-016-4499
kitti@chayo555.com

CFO

นายณฐพล	ทิพชัชวาลวงศ์
ประธานเจ้าหน้าที
บริหารบัญชี	การ
เงิน

Tel	:	02-004-5500
nottapol@chayo555.com

CG	Report	Score	:

THSI	List	: -

ตระกูลยศะสินธุ์	(59.2%) ตระกูลเสรีวัฒนา	(5.2%)

ตระกูลบุญมีโชติ	(4.3%) อืOนๆ	(31.4%)

Stock	Data	 (20/08/2020)

	 YTD 2019 2018

Paid-up	(MB.) 336.00 315.00 280.00

Listed	share	(M.) 672.00 630.00 560.00

Par	(B.) 0.50 0.50 0.50

Market	Cap	(MB.) 5,107.19 3,402.00 1,915.20

Price	(B./share) 7.60 5.06 3.05

EPS	(B.) 0.13 0.18 0.16

Statistics	 (20/08/2020)

	 P/E P/BV Div.Yield

CHAYO	(x) 37.13 4.76 0.08

FINCIAL	-	mai	(x) 43.23 1.45 3.08

FINCIAL	-	SET	(x) 7.35 0.70 5.94

mai	(x) 32.29 1.56 2.89

SET	(x) 21.57 1.47 3.90

Shareholder	Structure	 (30/06/2020)

59.2%

31.4%

Financial	Ratios

	 6M/2020 6M/2019 2019 2018

ROE	(%) 13.68 13.15 12.84 15.80

ROA	(%) 12.52 14.97 10.55 17.57

D/E	(x) 0.60 0.07 0.83 0.09

GP	Margin	(%) 75.80 66.00 64.40 64.10

EBIT	Margin	(%) 55.14 50.44 50.55 43.87

NP	Margin	(%) 33.78 37.68 35.05 32.30
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Business	Plan
1.	ธุรกิจให้บริการติดตามและทวงถามหนี2	(Service	business)
วางแผนขยายงานบริการติดตามและทวงถามหนี2ทั2งในกลุ่มคู่ค้าเดิม	เช่น	กลุ่มสถาบันการเงิน	สืOอสาร	และรวมถึง
ขยายไปยังกลุ่มคู่ค้าใหม่และธุรกิจทีOเกีOยวเนืOอง	เช่น	ประกันชีวิต	กลุ่มเช่าซื2อ	ลีสซิOง	เป[นต้น
2.	ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ	(Asset	management)
วางแผนเข้าประมูลซื2อสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทั2งทีOมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันอย่างต่อเนืOอง	โดยมีงบการ
ลงทุนในปxนี2ประมาณ	800-1,000	ล้านบาท	และมีแผนการเติบโตในด้านสินทรัพย์รวม(Asset	Size)ในอีก	3	ปxข้าง
หน้าโตประมาณ	5,000	ล้านบาท
3.	ธุรกิจให้บริการระบบข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์	(Call	Center)
วางแผนขยายงาน	Call	Center	เพืOอสนองความต้องการลูกค้าเพืOอขยายงานในทุกๆด้าน	และสรรหาผลิตภัณฑ์
หรือบริการทีOมี	margin	ดีมาจําหน่ายเพืOอสนองความต้องการของตลาด
4.	ธุรกิจการปล่อยสินเชืOอ	ทั2งทีOมีหลักประกันและไม่มีหลักประกัน
วางแผนขยายกลุ่มลูค้าไปยัง	กลุ่มทีOมีรายได้ประจํา	พนักงานโรงงาน	พนักงานบริษัท	กลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัททีOมมี
ประวัติการจ่ายชําระทีOดี	หรือกลุ่มอืOนๆทีOบริษัทมองว่ามีประสิทธิภาพ	ซึOงจะต้องผ่านการพิจารณา	(Scoring)	ของ
บริษัท	โดยมีเปzาหมายการปล่อยอยู่ทีOประมาณ	100-200	ล้านบาท
5.	ธุรกิจสินค้าผ่านช่องทาง	call	center
วางแผนขยายกลุ่มลูค้าไปยังกลุ่มทีOดูซื2อสินค้าผ่านช่องทีวี	ออนไลน์	และ	call	center	โดยผลิตภัณฑ์ทีOขายเป[น
ประเภทเครืOองสําอางค์	และอาหารเสริม

Investment	Highlight
1.	บริษัทมีความเป[นมืออาชีพในการบริหารหนี2	ด้วยประสบการณ์ในการเจรจา	ติดตาม	การบริหารหนี2มากกว่า	20	ปx
2.	บริษัทมีการใช้เทคโนโลยีทีOทันสมัยในการติดตามเจรจา	ติดตามทวงถามหนี2	ตลอดจนควบคุมปzองกันความเสีOยง
จากการไม่ปฏิบัติตาม	พรบ.การทวงถามหนี2
3.	ใช้การตลาดนํา	ทําเป[นระบบจบครบกระบวนการและขั2นตอน	บริหารด้วยระบบคุณธรรมช่วยหาทางออกให้กับ
ลูกค้า	และมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของผู้เกีOยวข้องทุกฝ}าย
4.	ธุรกิจมีเติบโตได้อย่างต่อเนืOอง	ดังนี2
•	มีรายได้รวมเติบโตอย่างเด่นชัดตั2งแต่ปx	2557	จนถึงป�จจุบัน	โดยโตเฉลีOยปxละ	50%	และกําไรสุทธิเพิOมขึ2นเป[น
สัดส่วนใกล้เคียงกับรายได้ทีOเพิOมขึ2น	และในปx	2563	บริษัทตั2งเปzาการเจริญ	เติบโตของรายได้อยู่ทีOไม่ตํOากว่าร้อยละ
20
•	พอร์ตสินทรัพย์ด้อยคุณภาพทีOบริหารเติบโตจากปx	2557	ทีOมีจํานวนประมาณ	20,000	ล้านบาท	เป[นประมาณ
51,233.60	ล้านบาท	ณ	สิ2นไตรมาส	2/2563
5.	เป[นธุรกิจทีOให้ผลตอบแทนทีOดี	โดยจะเห็นได้จากอัตรา(%)ของกําไรขั2นต้นและกําไรสุทธิทีOอยู่ในระดับสูง
6.	เป[นธุรกิจทีOสามารถขยายตัวและต่อยอดทางธุรกิจได้หลายทาง	เนืOองจากการประมูลสินทรัพย์ด้อยคุณภาพนั2นจะ
ได้มาทั2งสิทธิและหน้าทีOของทรัพย์สินของลูกค้าด้วย	เช่น	ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	เป[นต้น
7.	มีการขยายธุรกิจการปล่อยสินเชืOอ	เพืOอต่อยอดธุรกิจเดิมให้ครบวงจรมากยิOงขึ2น	โดยใช้ประสบการณ์	คิด
วิเคราะห์	ป�จจัยเสีOยง	ความเสีOยงในการปล่อยสินเชืOอ	เพืOอวางแผนในการปzองกันการเกิดหนี2เสีย	รวมถึงมีแผนการ
ทํางานในการติดตามหนี2เพืOอรองรับกรณีเกิดหนี2เสียขึ2น

Risk	Factor
ความเสีCยงจากการลงทุนซื5อกองทรัพย์ด้อยคุณภาพมาบริหาร	:	บริษัทมีประสบการณ์จากธุรกิจให้บริการเจรจา
ติดตามทวงถามและเร่งรัดหนี2ทีOบริษัททํามามากกว่า	20	ปx	ประกอบกับก่อนการตัดสินใจลงทุน	บริษัทได้มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลทีOเกีOยวข้องก่อนการลงทุนพร้อมทั2งได้มีการจัดตั2งคณะทํางานเพืOอดูแลและกําหนดราคาในการประมูล
ซื2อกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างเหมาะสม	จึงทําให้ความเสีOยงอยู่ในระดับตํOา
ความเสีCยงจากความสามารถในการชําระหนี5ของลูกหนี5จากกองสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ	:	บริษัทมีการประเมินผล
การติดตามหนี2อย่างสมํOาเสมอ	เพืOอวิเคราะห์ความสามารถในการชําระหนี2ของลูกหนี2	เพืOอกําหนดนโยบายสําหรับการก
ระตุ้นการชําระหนี2ของลูกหนี2แและช่วยเหลือลูกหนี2	อาทิเช่น	นโยบายส่วนลดในการชําระหนี2ตามเทศกาลหรือวันสําคัญ
ต่าง	ๆ	และการส่งเสริมการขาย	(Promotion)
ความเสีCยงจากการถูกร้องเรียนหรือถูกฟkองดําเนินคดีอันเกิดจากการทวงถามหนี5ทีCไม่เปlนไปตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี5	พ.ศ.	2558	:	กลุ่มบริษัทได้มีการบริหารความเสีOยงโดยการจัดอบรมและทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เกีOยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี2	พ.ศ.	2558	ก่อนปฏิบัติงานและจะจัดให้มีการอบรมอย่างสมํOาเสมอ	และได้
มีการกําหนดบทลงโทษแก่พนักงานเพืOอปzองกันการฝ}าฝ�นและกระทําความผิดดังกล่าวอย่างชัดเจน	รวมไปถึงมี
ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานติดตามทวงถามหนี2และสํารวจความพึงพอใจของผู้ถูกติดตามและ
ทวงถามหนี2	เพืOอลดความเสีOยง
ความเสีOยงในการเกิดหนี2เสียสําหรับธุรกิจการปล่อยสินเชืOอ	:	บริษัทมีประสบการณ์ในการติดตามทวงถามและเข้าใจ
ลักษณะกลุ่มลูกค้าทีOมีโอกาสเกิดหนี2เสียเป[นอย่างดี	จึงมีการนําข้อมูลเหล่านี2มาวิเคราะห์	เพืOอวางระบบการปล่อยสิน
เชืOอทีOมีมาตราฐาน	โดยบริษัทตั2งเปzาในการควบคุมปริมาณหนี2เสีย	(NPL)	ในอัตราไม่เกินร้อยละ	3	อีกทั2งบริษัทยังมี
ความเชีOยวชาญในการติดตามทวงถามหนี2	ซึOงเป[นแผนการรองรับในการยับยั2งไม่ให้เกิดหนี2ศูนย์ในอนาคตอีกช่อง
ทางหนึOง

Capital	Structure (Unit	:	MB)

	 6M/2020 6M/2019 2019 2018

Current	Liabilities 191.13 58.56 387.44 44.39

Non-Current	Liabilities 449.63 7.89 435.43 21.17

Shareholders'	Equity 1,087.84 953.14 1,001.95 763.26

Company	Structure

Company	Image

Disclaimer	:	เอกสารฉบับนี2จัดทําขึ2นโดยบริษัทจดทะเบียน	โดยมีวัตถุประสงค์เพืOอเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทต่อผู้ลงทุนเพืOอใช้เป[นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนเท่านั2น	มิได้มีวัตถุประสงค์เพืOอชี2ชวนหรือจูงใจให้ซื2อขายหลักทรัพย์ของบริษัท	ซึOงผู้ลงทุนควรใช้ดุลยพินิจในการนํา
ข้อมูลมาใช้ตัดสินใจลงทุนอย่างรอบคอบ	 โดยบริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ	 ทีOเกิดจากการนําข้อมูลเหล่านี2ไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน	 หากผู้ลงทุนมีข้อสงสัยเพิOมเติมเกีOยวกับข้อมูลของบริษัท	 สามารถหาข้อมูลเพิOมเติมได้ทีOรายงาน	 56-1	 รายงานประจําปx	 หรือ
สารสนเทศทีOบริษัทได้แจ้งผ่านสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(กลต.)	และ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ทั2งนี2	บริษัทขอสงวนสิทธิ�ในการแก้ไขเพิOมเติมเปลีOยนแปลงข้อมูลในเอกสารฉบับนี2โดยมิต้องแจ้งให้ผู้ลงทุนทราบล่วงหน้า	รวมทั2งห้าม
มิให้ผู้ใดนําเอกสารหรือข้อมูลในเอกสารดังกล่าวไปทําซํ2า	ดัดแปลง	หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนไม่ว่าทั2งหมดหรือบางส่วนโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท
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